Titulo do Posto: Coordenador(a) Sénior de Operagbes Provinciais

Departamento: Operagdes e Administragao
Viagens: Ocasionais para as provincias
Supervisor Directo: Director de Operacgbes & Administracao

Diregéo Financeira, de Comunicagao, Programaticas &

Trabalha em coordenacao com: .
Executiva

Flexivel, de preferéncia Maputo ou Nampula ou

Localizagao: Vilankulo
Tipo de contrato: Indeterminado
Sobre MUVA

A MUVA é uma incubadora social que trabalha desde 2015 para o empoderamento econdmico de
jovens, principalmente mulheres. Reconhecendo as barreiras sociais e econdmicas que limitam o
acesso ao trabalho decente, criamos um conjunto de intervengdes inovadoras para apoiar os jovens
na preparagdo para o mercado de trabalho, com a visédo e confiangca necessarias para o emprego,
autoemprego e fortalecimento empresarial. Criamos, desenvolvemos e implementamos abordagens
eficazes para a promogéo e inclusédo de jovens, com maior foco em populagdes socioeconomicamente

vulneraveis.

Resumo do posto

Apoiar o Director de Operagdes na gestéo eficiente e fluida da MUVA, garantindo que processos
administrativos, logisticos, de RH e compliance operacional funcionem de forma agil, transparente e
segura, garantindo que as operac¢des da MUVA funcionem de forma eficiente, previsivel e orientada a
solucdo nas provincias e no terreno, assegurando que as equipas programaticas tenham o suporte
necessario para implementar atividades sem bloqueios, dentro dos prazos e com qualidade, como foco
em execucgao operacional, coordenacao de escritorios provinciais, resolucao de bloqueios, supervisao

logistica e administrativa no terreno e implementacao pratica de cultura de servigos.

Espera-se que o/a titular desta fungédo estabelega prioridades e controle do seu proprio trabalho,
possue boas capacidades de comunicacido e de redagado para ser capaz de lidar com pedidos de
informacéo e resolugao de problemas munito pelo espirito de iniciativa e dinamismo requerendo pouca

supervisao.
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Capacidade e experiencia técnica

Espera-se o/a incumbente tenha conhecimentos e discernimento para a aplicagéo pratica de métodos,
técnicas e processos e, com forte capacidade organizacional, conhecimento basico de legislagao
laboral e processos administrativos, capacidade de leitura e aplicacdo de politicas internas e
familiaridade com sistemas digitais e gestdo de dados.

Complexidade do trabalho

O/a incumbente trabalha em tarefas que sdo moderadamente dificeis, exigindo julgamento na
resolugdo de problemas ou na formulacdo de recomendacgdes. Os problemas estardo normalmente
relacionados com a interpretacdo de dados regulares/normalizados utilizando métodos estabelecidos.

Autonomia e supervisao recebidas

O/a incumbente, pode tomar decisdes operacionais dentro do ambito das responsabilidades
delegadas, escalando apenas questdes estratégicas ou criticas ao Diretor de Operagbes; e tem
autoridade para propor e implementar melhorias de processos internos com supervisao minima.

Principais relagées de trabalho

O/a incumbente reporta directamente ao Director de Operacoes e Administragdo e trabalha em
coordenagao com Direcdo Financeira, Diregdo de Comunicagdo, Dire¢gdes Programaticas
Diregéo Executiva e interage com todo o pessoal do MUVA sempre que for necessario.

Responsabilidades Principais

e Gerir 0 quotidiano operacional nas provincias e distritos (Nampula, Sofala, Cabo Delgado e
Inhambane)

e Coordenar RH operacional, contratos e equipas no terreno

e Supervisionar procurement e gestdo de fornecedores

e Gerir subgrants, activos e inventario

e Servir como interface directa com Project Managers

¢ Resolver bloqueios operacionais, reduzindo escalonamentos para Maputo

e Garantir conformidade com politicas internas e exigéncias de doadores

e Contribuir para a melhoria continua de sistemas e processos

Requisitos do Cargo:

e Tenha experiéncia sénior comprovada em gestdo operacional (minimo 5 anos)
e Seja pragmatica/o e orientada/o a solugdes

¢ Tenha forte capacidade de decisao e priorizagao

e Conheca dindmicas institucionais e gestao de risco

e Tenha mentalidade de servigo interno e colaboragao

Perfil Requerido
e Experiéncia: (i) Minimo 5 anos de experiéncia em gestdo operacional, logistica ou experiencia
pertinente ; (ii) Experiéncia em contextos descentralizados; (iii) Experiéncia com logistica,
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procurement e gestdo de equipas; (iv) Experiéncia em ONG ou empresa com operagao
regional é valorizada.

e Competéncias Técnicas: (i) Forte capacidade organizacional; (ii) Conhecimento basico de
legislagédo laboral e processos administrativos; (iii) Capacidade de leitura e aplicagdo de
politicas internas; (iv) Familiaridade com sistemas digitais e gestdo de dados.

o Competéncias Comportamentais: (i) Elevada inteligéncia emocional; (ii) Forte orientagao a
solugao; (iii) Capacidade de decisdo dentro de mandato; (iv) Resiliéncia sob presséo; (v) Perfil

colaborativo, ndo burocratico; (vi) Capacidade de liderar equipas com maturidade

Resultados Esperados nos Primeiros 12 Meses

o Reducdo significativa de bloqueios operacionais
e Implementagéo efetiva do Service Tracker

e Melhoria mensuravel na satisfagao interna

e Maior previsibilidade operacional

e Melhor coordenagao entre Maputo e provincias

e Libertagdo de tempo estratégico do Diretor de Operagdes
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